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Presentacion

Tijuana asume hoy plenamente el papel que tiene en
México como una ciudad de vanguardia, honestidad,
transparencia y motor del desarrollo integral para la
industria y la ciudadania. Los tijuanenses somos herede-
ros de una tradicion cultural que dialoga con el esfuerzo
y la entrega. Trabajamos desde el propio reconocimien-
to hacia nuestro patrimonio y de su valor para la historia,
del pasado que nos nutre, del presente que construimos
y del futuro de equidad social hacia el que avanzamos
sustentados en la riqueza, la diversidad y la fortaleza que
nos dan identidad.

Vivimos un tiempo de cambios y de transformaciones
hacia una nueva realidad, frente a una sociedad atenta,
participativay un mundo globalizado, en el que la infor-
macion hace del ser humano un ciudadano universal.
Es en este contexto mundial en el que Tijuana ha
emprendido un camino de reformas para construir una
nueva época en su historia. Las secretarias del XXIlI
Ayuntamiento, todas y sin excepcion, han llevado a
cabo, alo largo de esta administracion, diversos progra-
mas para conformar acciones de gobierno permanen-
tes y de calidad con nuestras comunidades. En este
Segundo Informe de Gobierno se presentan los progra-
mas, actividades, cifras y datos, como reflejo de una
politica clave para transformar a Tijuana.

Asi, las secretarias, direcciones generales y el gabinete
que formamos parte de esta legislatura, comparece-
mos ante este Honorable Cabildo para dejar constancia
de la cobertura de nuestras acciones y programas, asi
como exponer la labor que realizamos para ampliar las
politicas publicas. Los desafios son oportunidades para
construir todos los dias un gobierno que garantice el
derecho de acceso a la legalidad y transparencia.

En este informe, se expone el estado que guarda la
administraciéon publica municipal, como resultado de
las acciones enunciadas en el Plan Municipal de Desa-
rrollo desde el O1 de octubre de 2019 y hasta el 13 de
agosto de 2021, asi como de los programas operativos
que de él se derivan. Es importante destacar que el
mandato actual fue de dos afos, resultado de las refor-
mas constitucionales para homologar los calendarios

electorales a nivel nacional, lo que nos convirtid en un
gobierno de transicion y permitié ser el vinculo para la
transformacion del estado democratico de derecho en
nuestra ciudad.

A pesar del corto periodo, y de la crisis de salud mundial
provocada por la pandemia del virus SARS-CoV-2, en
este segundo ano de trabajo, refrendamos la vocacién
de cambio por parte de la sociedad tijuanense y su
voluntad de tener un proyecto de gobierno renovado,
honesto, socialmente comprometido, congruente en lo
moral y eficiente en su desempeno profesional, guia-
dos siempre por las prioridades derivadas de las
propuestas de la ciudadania, expresadas durante la
consulta publica municipal realizada en el ultimo
trimestre de 2019 y principios de 2020.

Este ejercicio democratico fij6 los ejes y objetivos,
oriento la aplicacion de los recursos publicos, y dispuso
cuatro ejes rectores prioritarios:

Transparencia: para dar respuesta al reclamo social en
los temas de corrupcién y combate a la impunidad, con
un gobierno honrado, incluyente en lo social y eficiente
en su administracion.

Seguridad: con el objetivo de recobrar la Tijuana
seguray en paz que todos deseamos.

Bienestar: para lograr una mejor calidad de vida, hacer
de nuestro desarrollo econdmico un ejercicio de
justicia distributiva y sostenible.

Desarrollo y movilidad: con la finalidad de crear las
condiciones que incrementen el nivel de competitivi-
dad y el crecimiento econdmico que genere empleos
de calidad bien remunerados.

Ademads, como complemento de los anteriores, se
definieron tres ejes transversales:

Igualdad de género, no discriminacién e inclusiéon: con
el objetivo de incorporar politicas publicas para garantizar



y fortalecer la igualdad, la no discriminacién de la ciudada-
niay la proteccion de los grupos vulnerables.

Combate a la corrupcién y mejora de la gestion publica:
para implementar con firmeza las acciones de gobierno
encaminadas al combate a la corrupcion, la eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas, que permitan el
adecuado manejo de los recursos publicos y la mejora
continua del desempefo del gobierno municipal.

Territorio y desarrollo sostenible: cuya finalidad es
orientar las politicas publicas basadas en la viabilidad
econdémica, financiera, social, ambiental y urbana para
fomentar un desarrollo ordenado, mediante el adecua-
do aprovechamiento del territorio.

De esta forma, quedaron establecidas las politicas publi-
cas municipales que fueron la guia de trabajo para
cumplir, en lo individual y en lo colectivo, con las accio-
nes que nos definieron como un gobierno comprometi-
do con mejorar la vida de las familias tijuanenses. El
trabajo de esta administracién, particularmente desde
abril de 2020, se llevé a cabo en el contexto excepcional
del COVID-19, condicién que nos obligd a reorientar
acciones y recursos en acciones solidarias con la comu-
nidad mas necesitada, sin dejar de atender las responsa-
bilidades primarias y fundamentales que tiene un
gobierno municipal.

Somos conscientes de que aln queda mucho por hacer
y mejorar, asi como de la necesidad de convocar a mas
tijuanenses que quieran participar en la transformacion
publica de la sociedad y sus instituciones. Tenemos claro
gue el desafio que viene es tan importante como lo
realizado hasta ahora, porque sabemos que este perio-
do no sdlo fue el inicio de una administracion, sino el
punto de partida de un proyecto de gobierno social-
mente responsable. Un proyecto para un municipio que
marcha a la prosperidad, donde, sin y adoptivas,
construyendo juntas, dia con dia, hombro con hombro,
la Tijuana del bienestar social y la justicia, la Tijuana que
es referente econdmico y, a la vez, reconocida por su
vocacion solidaria, por la diversidad y riqueza de su
cultura asi como por su participacion ciudadana.

Muchas gracias a todas las personas que colaboraron
con la administraciéon del XXIII Ayuntamiento de Tijua-
na; sus valores, sacrificio, talento y generosa entrega,
quedan expresadas aqui como el legado de su esfuer-
zo, siendo testimonio de su trabajo diario para el
bienestar de la ciudadania tijuanense. Tenemos que
construir mas, lo sabemos, y para lograrlo trabajamos
todos. Pero no debemos desatender ni dejar de
reconocer lo que hemos logrado como producto del
acuerdo y la colaboracion en la diversidad.

Lo hacemos bajo el claro liderazgo del Presidente Andrés
Manuel Lépez Obrador, que impulsdé con generosidad,
con determinacioén, con voluntad democratica y con
vision de futuro, la renovada declaracion de principios
gue México hace a favor de la politica publica, fortale-
ciendo a las instituciones. Asimismo, reconozco la entre-
ga del sefior gobernador Jaime Bonilla Valdez, por su
dedicacion que potencid las acciones de gobierno a favor
de los tijuanenses. Quiero agradecer a Arturo Gonzalez
Cruz, quien con su vision impulsé parte del proyecto que
hoy presentamos con resultados contundentes.

Hoy nuestro empefio estd en la consolidacion del
proyecto del XXIII Ayuntamiento de Tijuana. Tenemos
el privilegio de formar parte de una nacién que se
sobrepone a los grandes retos y de servir a una socie-
dad orgullosa de su cultura. Una sociedad que ha
dejado ya en la historia la huella colectiva de su esfuer-
zo generoso y solidario. A esta ejemplar sociedad
tijuanense es a la que respondemos con transparencia,
con eficienciay con honor.

Karla Patricia Ruiz Macfarland
Presidenta Municipal
XXIII Ayuntamiento de Tijuana
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Financiamiento de la deuda publica

Causas que obligaron al refinanciamiento
de la deuda publica del municipio

Al evaluar las condiciones en que se encontraba la
deuda publica al inicio de la administracién, nuestro
diagndstico permitidé concluir que:

1. La administracion tenia un minimo margen finan-
ciero para realizar obras y servicios prioritarios en el
municipio.

2. Los créditos contratados, antes del refinancia-
miento, pagaban una tasa anual promedio fija de
8.04 por ciento.

3. Se comprometian de manera creciente las garan-
tias otorgadas para el pago de la deuda con las
participaciones federales que recibe el municipio.

Por estas razones, el Ayuntamiento de Tijuana llevo a
cabo el refinanciamiento de la deuda publica con la
aprobacion del H. Congreso del Estado, obteniendo
excelentes resultados en tasas y mejores condiciones
financieras.

Es importante destacar que en este proceso de
refinanciamiento se lograron economias presupuesta-
les y de flujo de efectivo que le permiten al municipio
mejorar su flexibilidad presupuestal, apoyado en los
siguientes principios:

- Reduccién en la sobretasa de interés promedio
ponderada, la cual actualmente es de 117 por
ciento, para ubicarla en niveles estimados de 0.89
por ciento o menores.

- Cambio en el esquema de amortizaciones decre-
cientes a sigmoideas!, esto quiere decir que el
esguema de amortizacion inicialmente se verd
reflejado en un pago de capital creciente, en un
periodo determinado hasta llegar a una disminu-
cion del pago de capital fijo en los dltimos afios a
un plazo de hasta 20 afos, con el fin de aumentar
la capacidad presupuestal del municipio, para
robustecer el monto de recursos destinados a la
ejecucion de obra publica y al pago de proveedo-
resy contratistas.

- Mejorar la liquidez mediante la liberacién de las
reservas de los créditos actuales.

- Optimizar las coberturas de servicio de deuda,
reduciendo los porcentajes de afectacion de parti-
cipaciones federales como fuente de pago, con
respecto a los actuales.

S@YTIJUANA

Contratacion de financiamiento

Finanzas publicas sanas

Estamos viviendo tiempos de crisis econémica deriva-
da de la crisis de salud publica mundial del virus
SARS-CoV-2, y su enfermedad el COVID-19, razén que
justifica que la refinanciacion de la deuda publica sirva
como mecanismo para invertir y traer alivio econdmico
a lasy los tijuanenses. El endeudamiento no necesaria-
mente implica un problema para las finanzas publicas;
pero es claro que debe ser un endeudamiento saluda-
ble y hacer un uso productivo de ahorros presupuesta-
les o nuevos recursos disponibles.

En otros términos, la deuda publica no es positiva o
negativa por si sola, puede ser una formidable palanca
de desarrollo social y econdmico cuando se usa con
prudenciay evitando rebasar las capacidades reales de
endeudamiento del municipio y de sus voliumenes de
pago. Un mayor nivel de endeudamiento no necesaria-
mente implica insostenibilidad de las finanzas publi-
cas.

Y esto es lo que pone de relevancia la reciente califica-
cion de Fitch Ratings, la cual ratifica al municipio de
Tijuana en ‘AA(mex)’, Perspectiva Econdmica Estable, lo
cual “refleja que el municipio puede mantener un
desempefo presupuestario estable y una deuda baja
con una razén de repago esperada menor a cinco veces
(X) y una cobertura natural proyectada bajo los escena-
rios de Fitch favorable y superior a 4x del servicio de la
deuda entre 2x y 4x, como se previd en la revision
anterior.”

Asi, en este contexto de un manejo responsable de la
deuda publica, el Congreso del Estado de Baja Califor-
nia autorizé al municipio de Tijuana la contratacion de
financiamiento hasta por la cantidad de
22,620,646,194 pesos (veintidos mil seiscientos
veinte millones seiscientos cuarenta y seis mil ciento
noventa y cuatro pesos 00/100 M.N.), para destinarlo
al refinanciamiento y/o restructuracién de la deuda
publica municipal. Debe quedar claro que se trata de
un techo o maximo disponible y no necesariamente del
qgue dispuso el municipio, que fue menor. En dicha
autorizacion también consideraron hasta las cantida-
des necesarias para la constitucion de los fondos de
reserva, contratacion de cobertura de tasa de interés,
gastos administrativos, pago de agencias calificadoras,
costos de rompimiento de contrato de crédito, gastos,
comisiones y honorarios por estructuracion y notaria-
les, pago de impuestos o derechos y demas accesorios
financieros relacionados con la contratacion.

Con la aprobacion del Congreso, y el propdsito de
realizar un proceso competitivo de licitacién transpa-

! Es una funcién matematica aplicada a mecanismos financieros que representa una variable que se incrementa primero lentamente luego se acelera y finalmente se desacelera gradualmente en el tiempo, hasta iniciar su declinacion. Las tres
etapas de las curvas sigmoideas se denominan fase exponencial, fase lineal y fase de senescencia, o proceso de envejecimiento, esto es, que se desvanece y desaparece.
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rente, el municipio de Tijuana publicd la convocatoria a
la licitacion publica No. TIJ01-2020 en su pagina oficial.
En este sentido, Unicamente se llevo acabo |la contrata-
cion de los montos necesarios para el refinanciamiento
de los créditos, asi como gastos y costos asociados a la
celebraciéon de las operaciones relacionadas, importe
gue ascendid a 2,370 millones de pesos, monto que se
decidié adjudicar de acuerdo con lo siguiente:

Ofertas ganadoras en el refinanciamiento de la deuda publica de Tijuana

DENOMINACION TASA MONTO
OFERTA EFECTIVA GANADOR

BBVA BANCOMER, SA,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, 719
GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER.

$1,000,000,000

BANCO MERCANTIL DEL NORTE, SA,

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, 729 $750,000,000
GRUPO FINANCIERO BANORTE.

BBVA BANCOMER, SA,

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, 7.01 $620,195,278

GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER.

TOTAL $2,370,195,278

Fuente: Tesoreria Municipal, (2021).

Evolucién de la deuda publica del Ayuntamiento de Tijuana

XVII 356%
XVIII 356 551 54.78%
XIX 551 2,085 278.40%
XX 2,085 2,560 22.78%
XXI 2,560 2,705 5.66%
XXII 2,705 2,631 (2.74)%
XX 2,631 2,563* (2.24)%

* Esta sera la deuda publica que se entregara, menos los pagos a capital
realizados durante esta administracion. Fuente: Tesoreria Municipal (2021).

En conclusién, con el refinanciamiento y de acuerdo a
las propuestas de las instituciones ganadoras del
proceso competitivo de la deuda que se refrend?, el
municipio pagara los costos de su deuda bajo condicio-
nes competitivas, considerando las condiciones actua-
les de mercado, logrando los objetivos marcados:

- Bajar la tasa de interés de la deuda del municipio
de Tijuana.

- Mejorar el perfil de pago de la deuda.

- Asegurar las finanzas publicas ante un cambio en
las tasas de interés.

- Situar a Tijuana en mejores condiciones financieras
para efectos de calificaciones.

- Bajo la nueva estructura no se pagaran penas por
prepago.

De acuerdo con datos de la SHCP, la deuda municipal
ascendid a 2,591 millones de pesos al cierre de marzo
de 2021, lo cual se considera estable, debido a que el
manejo honesto y responsable de la Hacienda Munici-
pal asegura el cubrir su servicio de deuda con el flujo
anual de efectivo e ingresos robustos.

2 Consultar Fitch Ratings para mas informacion.
¢ Cifras referentes a millones de pesos.

Comparativo presupuesto inicial autorizado®

CIETTR ST S (I

AMORTIZACION DE LA DEUDA

INTERESES DE LA DEUDA 254 145 109
GASTOS DE LA DEUDA 19 20 1
TOTALES

Fuente: Tesoreria Municipal, (2021).

Calificacion crediticia

Sistema de alertas de la SHCP. Semaforo
verde para el Ayuntamiento de Tijuana

Un gran logro para el actual gobierno se refleja en el
sistema de alertas, una medicién a cargo de la SHCP
qgue evalla a entidades federativas, municipios y sus
organismos de acuerdo a su nivel de endeudamiento.

Los resultados de la Cuenta Publica 2020, publicados el
pasado 31 de marzo del 2021 posicionan al Ayuntamien-
to de Tijuana en semaforo verde, con base en las cifras

financieras de la Cuenta Publica de 2020, la situacion
de Tijuana es sdélida con un endeudamiento sostenible.

Standard & Poor's

La calificadora Standard & Poor's ratifico la calificacion
crediticia de emisor en escala nacional de mxA+ para el
municipio de Tijuana, manteniendo una perspectiva
estable; esto a pesar de lo dificil que fue el ejercicio
2020 econdémicamente, Tijuana mantuvo finanzas
publicas sdlidas, una posicion de liquidez fuerte y bajos
niveles de deuda. La perspectiva estable que nos ha
otorgado la empresa calificadora confirma que la
economia local de Tijuana se ha estado recuperando
gradualmente, impulsada principalmente por su
sector manufacturero y la futura normalizaciéon del
cruce fronterizo entre Estados Unidos y México.

Escenario positivo

La calificadora Standard & Poor's considera un escena-
rio positivo lo que podria tener como resultado el subir
la calificacion de Tijuana en los préximos 12 a 18 meses,
con acciones de una buena recuperacion econémica
mas alta que el promedio nacional impulsadas princi-
palmente por su recaudacion local. Con este escenario
positivo se entenderia que el municipio de Tijuana
mejord su flexibilidad fiscal, asimismo, llevé a cabo
mejores practicas en sus estandares contables y su
planificacion financiera de mediano plazo lo que
podrian derivar como resultado en una calificacion
positiva mayor.



Un gobierno mas transparente,
fortalecido en la legalidad, que
cueste menos y sea mas eficiente

Implementacién del Programa
de Desarrollo Institucional, para lograr
un gobierno que cueste menos

Para fortalecer la transparencia en la rendicion de
cuentas, publicamos datos y cifras fidedignas, tanto
presupuestales como programaticas, asi como las
evaluaciones externas del Ayuntamiento de Tijuana en
la pagina digital de Transparencia.

Evaluaciones externas del ejercicio fiscal 2020

28.- FORTAMUN.

30.- FORTASEG.

37.- DESARROLLO
TERRITORIAL, URBANO
Y AMBIENTAL

38.- DIRECCION DE
ADMINISTRACION
URBANA

39.- CATASTRO
MUNICIPAL.

41.- FONDO DE
APORTACIONES PARA
LA INFRAESTRUCTURA
SOCIAL RAMO 33

42.- OBRAS
E INFRAESTRUCTURA
URBANA MUNICIPAL.

44.- SERVICIOS
PUBLICOS
MUNICIPALES.

48.- COORDINACION
POLITICA SOCIAL

38.- DIRECCION DE
ADMINISTRACION
URBANA

48.- COORDINACION
POLITICA SOCIAL.

60.- CONDUCCION

DE LAS POLITICAS
PUBLICAS DELEGACION
MUNICIPAL CENTRO

_ 10 EVALUACIONES PUBLICADAS

HTTPS//WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/FORTAMUN.PDF

HTTPS//WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/FORTASEG.PDF

HTTPS://WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/DESARROLLO%20TERRI
TORIAL%20URBANO%20Y%20AMBIENTALPDF

HTTPS//WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/DIRECCION%20DE%20A
DMINISTRACION%20URBANA.PDF

HTTPS://WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/CATASTRO%20MUNICIP
AL.PDF

HTTPS//WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/FAIS%20RAMO%2033.P
DF

HTTPS//WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/OBRAS%20E%20INFRAE
STRUCTURA.PDF

HTTPS//WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/SERVICIOS%20PUBLICO
S%20MUNICIPALES.PDF

HTTPS//WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/DESARROLLO%20TERRI
TORIAL%20URBANO%20Y%20AMBIENTALPDF

HTTPS//WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/DIRECCION%20DE%20A
DMINISTRACION%20URBANA.PDF

HTTPS//WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/COORDINACION%20DE
9%20POLITICA%20SOCIALPDF

HTTPS://WWW.TIJUANA.GOB.MX/DEPENDENCIAS/TESORE-
RIA/PDF/EVALUA-
CIONED/GOBIERNOCENTRAL/2020/DELEGACION%20ZONA
%20CENTRO.PDF

Fuente: Tesoreria Municipal, (2021).
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De igual forma, atendimos los requerimientos de infor-
macion solicitados por la ciudadania a través del portal
de transparencia. En total se logré la atencion satisfac-
toria de 612 solicitudes de informacién por parte de la
ciudadania, a través de la solicitud de derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion de datos
personales (ARCO). Asi como atencidn de tres recursos
de revision con resolucidén concluida. También se
realizd la carga de informaciéon en la Plataforma Nacio-
nal de Transparencia (PNT), correspondiente al cuarto
trimestre de 2019, los cuatro trimestres de 2020, asi
como el primer y segundo trimestres de 2021.

Notificaciones
de adeudos municipales
(2019-2021)

Programar notificaciones de adeudos municipales

Durante los dos afios de mandato del XXIII Ayunta-
miento de Tijuana, no incrementamos ningdn impues-
to, pero si fortalecimos las acciones de cobranza, y
acorde a las disposiciones de la SCIN, se derogaron los
impuestos adicionales y en su lugar se establecieron
sobre tasas en los impuestos y se actualizaron los
derechos por servicios que presta el Ayuntamiento. En
efecto, al realizar el andlisis detallado de las carteras
vencidas, intensificamos las notificaciones de adeudos
municipales con la finalidad de invitar a pagar a la
ciudadania que tiene rezagos en materia de impuestos
municipales tales como predial y el impuesto sobre
adquisicion de bienes inmuebles (ISAI).

Como resultado de ello, en 2020 se efectuaron mas de
260 mil notificaciones mediante invitacion telefénica o
en fisico; ademas llevamos a cabo la aplicacion del
Procedimiento Administrativo de Ejecuciéon mediante
la emisidn de requerimientos por incumplimiento de
pago por encima de las 100 mil acciones.

Los esfuerzos antes mencionados han derivado, a la
fecha, en la recuperacion de mas de 40 millones de
pesos adicionales por concepto de ingresos propios,
como el predial e ISAl (ver cuadro: Cobranza del
impuesto predial 2019-2021).

Con la experiencia adquirida en 2020, en 2021 actualiza-
mos los padrones de carteras vencidas, particularmen-
te del impuesto predial e ISAI, con el objetivo de gene-
rar una mayor recaudacion de ingresos, a través del
pago de derechos municipales que permita generar
finanzas sanas.

Mediante la formalizacién de los procedimientos de
cobranza via telefénica y/o visitas domiciliarias, por
conceptos de impuesto predial e ISAIl, logramos
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aumentar las acciones de cobranza en 29 por ciento
adicional, en comparacién con el gjercicio 2020, dando
como resultado 703,312 acciones al 30 de septiembre
del ejercicio 2021y 543,572 acciones en el mismo perio-
do del ejercicio 2020, para un total de 1,246,884 accio-
nes de cobranza de carteras vencidas.

Cobranza impuesto predial e ISAl 2019-2021

TOTAL
CONCEPTO OC?TOJ?DIC EN2E°-2(I;IC EJERCICIO
2019-2021

REQUERIMIENTOS NOTIFICADOS 69,290 17,341 161,726 348,357
EMBARGOS NOTIFICADOS - 16,872 17,030 33902
EMPRESA DE COBRANZAT 12188 441,367 257,232 710,787
EMPRESA DE COBRANZA 2 o 94,610 214,324 308934
EMPRESA DE COBRANZA 3 - - 53,000 53,000
TOTAL 81,478 670,190 703,312 1,454,980

*Los valores del trimestre de julio aseptiembre de 2021, son
proyecciones con base en el Programa Operativo Anual.
Fuente: Tesoreria Municipal (2021).

Se destaca el hecho de que la Administracion en los
afos del 2019 al 2021 efectud 348,357 requerimientos
notificados y 33,902 embargos notificados, los cuales
forman parte de las acciones de Procedimientos Admi-
nistrativos de Ejecucion.

Derivado de estos esfuerzos, para reducir los indicado-
res de los contribuyentes morosos, las campanas para
el pago del Impuesto Predial e Impuesto Sobre Adqui-
sicion de Inmuebles (ISAI) se tradujeron en el incre-
mento de 207 millones de pesos adicionales al compa-
rar el ejercicio 2020, que fue de 1,126 millones de pesos,
con la recaudacion del ejercicio 2021 que ascendié a
1,333 millones de pesos.

Recaudacion del impuesto predial e ISAI 2019-2021, ene-sep*

2019 $759222174  $271,828666  $1,031,050,840
2020 $853690205  $272958948  $1,126,649,153
2021+ $956983484  $376477,057  $1,333,460,541
TOTAL  $2,569,895,863  $921,264,671  $3,491,160,534

* La recaudacion total del afo 2021 incorpora la proyeccion de los valores del trimestre
de julio a septiembre con base en las estimaciones de Ingresos. Nota: La recaudacion
del impuesto predial y del ISAl corresponde a los meses de enero a septiembre de cada
ano, en razén de los procedimientos de control administrativo y cierre del afo fiscal.
Fuente: Tesoreria Municipal (2021).

Notificacion de adeudos

Constitucionalidad del impuesto predial y
derogacion de impuestos adicionales declarados
inconstitucionales por la Suprema Corte de Justicia

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que se
promovié una reforma a la Ley de Ingresos con la finalidad
de no incurrir en acciones inconstitucionales recurrentes
tales como:

- Inconstitucionalidad del impuesto predial por
falta de definicién en ley de conceptos relativos a
la calidad de las construcciones en los valores
catastrales.

- Inconstitucionalidad del impuesto predial por
sobretasa en algunos predios, como los industria-
les o los baldios.

- Inconstitucionalidad de los impuestos adicionales.

Para fortalecer la observancia de las resoluciones de la
Corte, en el ejercicio 2020 realizamos los primeros
pasos para definir y defender la constitucionalidad del
impuesto predial sobre los conceptos de calidad en la
Ley de Ingresos; y en el ejercicio 2021 completamos el
blindaje de nuestras actuaciones adicionando dichos
conceptos a la tabla de valores catastrales, autorizados
por el Consejo de Catastro, el H. Cabildo Municipal y el
H. Congreso del Estado.

De esta forma, actualizamos el sistema tributario muni-
cipal en el ejercicio 2021, derogando los impuestos
adicionales declarados inconstitucionales por la Supre-
ma Corte de Justicia e implementamos estrategias de
cobro y juridicas para solventar la pérdida de tales
ingresos.

Implementar el Programa Cero Corrupcion

Como parte de los objetivos principales de la Sindicatura
Procuradora, se encuentra el fomentar el debido actuar
de todos aquellos que nos debemos al servicio publico,
por tal razén se han realizado acciones encaminadas en
generar la conciencia de su actuar diario, de tal manera
gue no demos espacio a que exista el desconocimiento o
falta de atencidon en ese sentido, actualmente por las
areas de trabajo de la Sindicatura se encuentran carteles
en los cuales se reitera el correcto actuar y se recuerda la
responsabilidad que representa de manera moral, civil y
laboral, el pertenecer a esta Sindicatura, de tal manera
gue se permite y persiste el mensaje.

Institucionalizar el cédigo de ética de las
personas servidoras publicas del gobierno
municipal

Durante esta administracion ha sido de vital importancia
el crecimiento moral y civil de los que aqui laboramos, por
tal razén fue una de las principales acciones institucionali-
zar los cddigos de ética, asi como las capacitaciones
relacionadas con la Cartilla Moral, las cuales se llevaron en
un periodo de 25 de septiembre al 15 de octubre de 2020.

Estas capacitaciones fueron encabezadas por la Sindica
Procuradora Maria del Carmen Espinoza, impartidas de



manera presencial y cuidando los protocolos de salubri-
dad, debido a la pandemia fue necesario implementar en
todas las actividades que se realizaron.

Promover y sensibilizar la cultura de la denuncia
ciudadana del quehacer publico municipal

Una de las actividades a las que de manera especial se
le dio la magnitud debida fue la concientizacién ciuda-
dana, ya que se generd un programa especial, lamado
Sindicatura en tu colonia en el cual la Sindicatura salid
de sus oficinas.

El objetivo principal fue la cercania con la ciudadania,
teniendo como propdsito menos escrito y mas territo-
rio, buscamos fomentar principalmente la cultura de la
denunciay asi mismo se buscdé generar un vinculo en el
cual la ciudadania se sintiera escuchada y atendida,
con ello generar certeza y confianza en las institucio-
nes.

Dentro de este programa se tocd cada una de las
delegaciones, acercandonos a las colonias y promovien-
do que los ciudadanos sean escuchados y buscar de
esta manera mejorar la calidad de vida que se encuen-
tra en sus entornos, siempre apegado a los alcances del
Ayuntamiento y las normatividades vigentes.

Las principales razones de las peticiones ciudadanas
estaban enfocadas a solventar temas relacionados con
servicios publicos, asi como obras publicas y la seguri-
dad pubilica.

Durante el periodo se llevaron a cabo las jornadas de la
Sindicatura en tu colonia, se detectd la falta de conoci-
miento de las instituciones con la ciudadania y uno de
sus mayores logros fue crear esta presencia en las
comunidades para brindar la mejor atencién posible.

Evaluacion del cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2021

Durante la evaluacién y seguimiento del Plan Munici-
pal de Desarrollo 2020-2021, documento rector del
guehacer de gobierno, se establecié que 287 de lineas
de accion fueron atendidas, de las 289, esto es, 99.3 por
ciento de cumplimiento, generando indicadores estra-
tégicos y de gestion, mismos que pueden ser consulta-
dos por primera vez por lasy los ciudadanos a través de
una plataforma de evaluacién y seguimiento que se
encuentra en el portal del Instituto Metropolitano de
Planeacion (Implan) a través del siguiente enlace:
https://implan.tijuana.gob.mx/

S@YTIJUANA

Convenios de coordinacion con Organismos
de la Sociedad Civil en materia de control urbano
y ambiental

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(Sedatu) municipal, ha firmado seis convenios de colabo-
racion y de caracter administrativo con los siguientes
Organismos de la Sociedad Civil:

1. Firma con la Sedatu para coadyuvar en la ejecu-
cion de cuatro proyectos que forman parte de la
Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios del
Programa de Mejoramiento Urbano: 1) Proyecto
de Rescate Integral de Cauce de Arroyos en
Colonia Xicoténcatl; 2) Construccion de Centro de
Salud Villa del Prado; 3) Rehabilitaciéon de Areas
Verdes Villa del Prado; y 4) Construccion Estacion
de Bomberos Hacienda las Delicias.

2. Firma con el organismo Desarrollo Econémico e
Industrial de Tijuana A.C. (DEITAC), con el objetivo
de que el Programa de Acciones Sostenibles,
creado con la finalidad de que comerciantes,
prestadores de servicios e industrias sean amiga-
bles con el medio ambiente.

3. Firma con la Sedatu, con el objeto colaborar en
la ejecucion de tres proyectos del Mejoramiento
Integral de Barrios: 1) Construccion Preparatoria
Municipal Villa del Campo; 2) Construccion de
Espacio Deportivo y Centro de Desarrollo Comuni-
tario en Barrancas Sanchez Taboada; y 3) Cons-
truccion de Centro de Desarrollo Comunitario
Hacienda las Delicias.

4. Firma con el Comité de Planeacién para el Desa-
rrollo del Estado de Baja California (Coplade), para
la planeacién, programacién, organizacion vy
realizacién de acciones en materia de poblacion a
nivel municipal, como parte del esfuerzo tendien-
te a consolidar la descentralizacion de la politica
de poblacion.

5. Firma con la Asociacién de Profesionales Inmo-
biliarios de Tijuana, A.C. (APIT) para la autorizacion
y expedicion de tradmites y servicios solicitados por
los miembros de la asociacién, siempre y cuando
cumplan con cada uno de los requisitos que la
normatividad aplicable establezca.

6. Firma entre Sedatu, la Delegacién Estatal de la
Secretaria del Bienestar, la Comision Nacional de
Vivienda (Conavi), el Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de Baja California, y la asociacion “Cora-
zén Urbano, A.C.", para la reubicacion de las perso-
nas beneficiarias del Programa de Vivienda Social
que, preferentemente provengan de la afectacion
que sufrieron los fraccionamientos Liberal Lomas
del Rubi, Cumbres del Rubi, Ignacio Ramirez,
Tejamén y Ampliacion Tejamén de la Delegacion
de San Antonio de los Buenos, del municipio de
Tijuana, Baja California.
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Se instald la mesa de trabajo para formalizar
el convenio con la Comision Estatal de Servicios
Publicos de Tijuana (CESPT) para el mejoramiento
de la infraestructura vial

Gestionamos la firma de convenio con California
Air Resources Board (CARB) para la donacion

de 50 sensores que miden las particulas
suspendidas en el aire, mismos que seran utilizados
en la instalacion de la Red de Monitoreo de Calidad
del Aire de Tijuana

Trabajamos con la mejora continua de los tramites
incorporados en la plataforma digital, como las mejoras
en el flujo de trabajo, mejora del rendimiento para el
intercambio de datos, adecuaciones en la interface de
usuarios y mejoras el intercambio de archivos de la
plataforma.

Promover la difusion de plataformas digitales de
otorgamiento de licencias, anuncios, permisos de
operacion, anuencias ambientales y factibilidades
de uso de suelo

En coordinacion con la Direccion de Tecnologias de la
Informacién, mejoramos la plataforma digital de trami-
tes para licencias de construccion, con un total de 17
tramites para licencias de construccion, de las cuales
cuatro licencias fueron emitidas, siete se encuentran
en proceso de revision por parte del Departamento de
Edificacion, y seis estdan pendientes de que el usuario
complemente la informaciéon. Se llevaron a cabo cuatro
reuniones con colegios de ingenieros civiles y de arqui-
tectos de Tijuana para la utilizacion del programa. Por
su parte, la Direccion de Tecnologias de la Informacion
se encuentra en el proceso de la implementacion de
autorizacion del sellado de planos de los proyectos
ejecutivos de la licencia de construccion autorizada y
de la plataforma digital para el tramite de la Constancia
de Terminacion de Obra.

Impulso al Sistema de Gestion Catastral

La Direccion de Catastro Municipal de Tijuana, esta
desarrollando el Sistema de Gestion Catastral (Sigeca),
en colaboracién con la Direcciéon de Tecnologias de la
Informacion, para establecer estrategias en la creaciéon
y administracion del portal de consultas para usuarios
en el ambito de desarrollo urbano. Con el Sigeca se
pueden realizar las acciones de consultas de bases de
datos como son las claves catastrales en forma alfanu-
meérica (expedientes documentales) y cartografica
(ubicaciones), de forma eficaz y segura, datos de utiliza-
cién del uso del suelo y de medidas y colindancias,

permitiendo al personal técnico proporcionar a los
usuarios una atencion practica y efectiva, a través de la
busqueda de predios por clave catastral, por condomi-
nio, numero oficial, colonia, cédigo postal, entre otros
parametros de busqueda.

Sigeca

Desconcentracion tramites de Administracion Urbana

Hemos continuado con el fortalecimiento delegacional
mediante la desconcentraciéon de tramites de Control
Urbano a los Departamentos de Administracion
Urbana de las delegaciones, ampliando el listado de los
giros de bajo impacto, el incremento en la superficie en
metros cuadrados para el analisis y emision de dicta-
men en usos de suelo, licencias de edificacion, permi-
sos de operacién y anuncios.

El ingreso de los diferentes tramites que se realizan en
los nueve departamentos de Administracion Urbana y
Proteccion al Ambiente de las delegaciones municipa-



les alcanzé la cantidad de 30,806 tramites, represen-
tando un ingreso recaudado de 38.2 millones de pesos.

Tramites ingresados en los departamentos de Administracion Urbana
y Proteccion al Ambiente en las delegaciones

PERIODOS PROYECTADO

DEPARTAMENTO 2019 2020 plordl
OCT - DIC | ENE - DIC JUL - SEP

307 613

PLAYAS DE TIJUANA 1558 842

SAN ANTONIO DE LOS BUENOS 347 1,328 833 B85
CENTRO 603 2,546 1,506 815
LA MESA 835 3,437 1,982 1,082
SANCHEZ TABOADA 128 712 387 222
OTAY CENTENARIO 449 2,150 1374 626
CERRO COLORADO 373 1729 1150 544
LA PRESA ESTE 257 1130 76 315
LA PRESAALR. 595 2,263 1269 715

i 3,894 16,853 10,059
TOTAL DE TRAMITES 5325
30,806

Fuente: Tesoreria Municipal (2021).

Ingresos de los Departamentos de Administraciéon Urbana y Protecciéon
al Ambiente en las delegaciones

PERIODOS PROYECTADO
OCT - DIC | ENE - DIC JUL - SEP
PLAYAS DE TIJUANA $448370 $1622157  $1104,087  $502,867
SAN ANTONIO DE LOS BUENOS  $412565  $2,041634  $1350351  $614,578
CENTRO $543859  $2513109 $1433989  $824,315
LA MESA $1.035911  $3844,953 $2338197  $1312,088
SANCHEZ TABOADA 4178560  $1058202 $543622  $416882
OTAY CENTENARIO $586,031 $2900242 $1670955 $860,047
CERRO COLORADO $41,753  $2581,056 $1,865533  $908,754
LA PRESA ESTE $262,050 $1258862  $831,899  $325919
LAPRESAALR. $611,668 $3,026102 $1,728485 $1,016532
TOTAL DE INGRESOS $4/490,767 $20846317 $12,867,18 $6,781,982
$38,204,202

Fuente: Tesoreria Municipal (2021).

S@YTIJUANA

Sistema de geo-localizacion de obras

Se ha puesto en servicio la aplicacion de Google Earth,
como sistema de geo-localizacién de obras para que
los supervisores de obra puedan ubicar con exactitud
las obras que se estan ejecutando.

Campanas de pago del impuesto
predial y Recaudacién Digital
(2019-2020)

Implementar programa Recaudacion Digital

Con el objetivo de ser un gobierno mas eficiente y cerca-
no a la ciudadania, desde el primer afio de gestion adop-
tamos procesos de trabajo encaminados a brindar
servicios de atencion a contribuyentes con un alto grado
tecnoldgico, para hacer mas amigables y eficaces los
tramites de los ciudadanos mediante el uso de herra-
mientas digitales.

Bajo esa 6ptica durante el periodo de enero a marzo de
2020 dimos un giro al formato de la conocida “Feria del
Predial” que durante anos generaba un gasto excepcio-
nal en contrataciéon de personal, inversion en equipo de
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coémputo y mobiliario. Durante el impulso a la recauda-
cion de impuesto 2020 se atendieron 100 mil ciudada-

nos de forma agil a través de un sistema moderno de
generacion de turnos a través del cajero electrénico.

Ampliacion de los puntos de
recaudacion. Predial digital en 2021

Adaptandonos a la nueva normalidad, en este segundo
ano de gestion, continuamos con nuevos proyectos
digitales que permiten al ciudadano realizar sus tramites
de manera eficaz, sencilla y segura, por lo que pusimos
en marcha el proyecto “Predial Digital 2021" mediante la
instalacion de 10 cajeros automaticos ubicados en la
explanada externa del palacio municipal y cinco cajeros
automaticos distribuidos en las siguientes delegaciones
municipales: Cerro Colorado, Playas de Tijuana, San
Antonio de los Buenos, Otay Centenario y La Mesa.

Atendiendo a la crisis de salud publica, cumplimos con los
lineamientos de las autoridades sanitarias, mediante
control de temperatura, aplicacion de gel antibacterial,
tunel sanitizante y otros, generando mas de 56 mil accio-
nes de pago realizadas a través de dichos cajeros automa-
ticos durante el primer trimestre de 2021, lo cual origind
un ingreso por este modelo de pago de 80,721,752 pesos.

Bancarizacién del
esquema recaudatorio

Durante este periodo, hemos logrado consolidar la
bancarizacion del esquema recaudatorio del XXIlI
Ayuntamiento de Tijuana. Esta estrategia de recauda-
cion se concentra principalmente en implementar
productos y servicios con un alto contenido tecnologi-
Cco que permitan al ciudadano cumplir con el pago de
contribuciones municipales con mayor oportunidad y
accesibilidad a través de medios de pago electréonicos
y/o externos reduciendo la necesidad de acudir de
forma presencial a las oficinas de palacio municipal o
delegaciones.

En el primer ano de gestion (2020), la ciudadania tuvo
un mayor numero de opciones para ser atendido, con
una capacidad instalada de mas de 1,000 puntos de
recaudacion distribuidos en el municipio, representan-
do una cobertura de servicio superior a 30 por ciento,
correspondiente a pagos realizados a través medios
electronicos o externos, como son el pago en linea,
tiendas de autoservicio, instituciones bancarias, cajeros
automaticos, depositadores bancarios, entre otros.

En el ano 2021, ampliamos aun mas la cobertura de
medios de pago digitales y/o externos incorporando los
cajeros automaticos, depositadores bancarios, entre
otras opciones, como los convenios de colaboraciéon con

las empresas Chevron y la farmacia La Mas Barata, con
el propdsito de reducir la necesidad del ciudadano de
acudir de forma presencial a las oficinas de Palacio
Municipal o las delegaciones. De esta forma, en el
primer trimestre de 2021 logramos un incremento d